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同意公开

湖南省人民检察院
〔2026〕5 号

关于省十四届人大四次会议

第 0385 号建议的答复意见

向成承代表：

您提出的《关于建立“以数治数”监督体系，以公益诉讼破

解算法霸权并保障新就业形态劳动者权益的建议》收悉。结合省

委网信办、省市场监督管理局、长沙市政府的会办意见，现答复

如下。

一、前阶段所做工作

（一）联合开展调研。2026 年 3 月，长沙市检察院联合开

福区检察院，聚焦外卖骑手群体开展专项实地调研，重点摸排新

就业形态劳动者权益保障现状，收集整理投诉记录、询问笔录、

平台服务协议等一手资料，系统研究运用检察公益诉讼破解算法

霸权的实施路径，厘清多方主体法律关系，为后续监督办案、机

制建设提供了详实的事实依据与实践支撑。

（二）强化算法专项治理。2026 年 3 月，省检察院在全省

检察机关公益诉讼检察工作会议上部署专项监督工作任务，将
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“算法侵权”与新就业形态劳动者权益保护纳入年度重点工作责

任清单。2026 年 1-5 月，全省检察机关共办理劳动者权益保护

行政公益诉讼案件 3 件。省委网信办于 2026 年 4 月联合七部门

召开生活服务类平台算法治理推进会，严格执行《生活服务类平

台负面清单（试行）》，落实 38 条权益保护负面要求，督促各大

重点平台完成自查整改，坚决整治算法霸权。省市场监督管理局

深入推进网络反不正当竞争专项整治，严厉打击利用算法实施虚

假宣传、刷单炒信、流量劫持、价格违法等行为。2025 年以来，

全省共查办相关案件 134 起，罚没金额 619.69 万元，并通过行

政约谈、政策宣讲、提醒告诫等方式，督促外卖、网约车、电商

等平台规范佣金抽成、计费规则、处罚标准等经营内容，推动算

法相关运营规则公开透明。

（三）加强规范指引。为更好规范算法责任，划定法律红线，

2021年底，我省出台全国首部网络安全和信息化地方性法规《湖

南省网络安全和信息化条例》，明确平台算法安全主体责任，严

禁设置侵害劳动者权益、违背公序良俗的算法模型。2025年5月，

全国总工会、最高法、最高检、人社部等七部门联合印发《共同

保障劳动者合法权益工作指引》，明确检察监督与劳动保障监察、

劳动安全卫生监督检查与工会劳动法律监督衔接协作。省市场监

督管理局进一步规范算法备案管理，严格落实算法推荐服务备案

审查制度，对具备舆论属性、社会动员能力的算法开展常态化合

规审查，从源头规范算法运行。省检察院印发《关于开展新就业

形态劳动者合法权益保障公益诉讼检察监督活动的工作提示》。

如湘乡市检察院针对辖区快递公司未对快递员办理社会保险登

http://143.136.16.40/xcszl/d8jcb/tzgg/202309/P02023090514582303390.pdf
http://143.136.16.40/xcszl/d8jcb/tzgg/202309/P02023090514582303390.pdf
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记、未按时足额缴纳工伤保险等问题，对人社部门立案调查并制

发检察建议，督促9家快递公司为255名职工新增缴纳工伤保险。

（四）积极推进共建共治。省检察院一直重视新业态从业人

员权益保障公共利益问题，持续加强与人社、市监、网信等相关

职能部门的沟通交流，主动创新监督办案方式，引入专业力量和

社会力量支持。如怀化市鹤城区检察院、靖州县检察院针对辖区

外卖员、环卫工人、快递员没有发放高温津贴或补贴发放未达到

最低标准、未落实快递员工伤保险问题，对人社部门立案调查并

制发检察建议，办案过程中邀请人大代表、政协委员、“益心为

公”志愿者参与办案全流程，并综合运用“一书两函”、磋商座

谈、调查问卷、公开听证等方式督促行政机关依法全面履职，现

已督促16家企业发放高温津贴220余万元，并推动人社部门构建

“企业申报+部门核查+劳动者回访”的长效监管机制。省市场监

督管理局通过推进网约配送员群体党建与服务工作，健全党组织

体系与“新就业群体—党员—党支部—行业党委”诉求闭环处置

机制，打造“爱心驿站”等服务阵地，开展安全教育、法律咨询、

困难帮扶等关爱服务，引导劳动者参与行业共治，畅通权益诉求

渠道。

二、下阶段工作打算

（一）融合推进算法审计实验室建设。检察机关将充分发挥

法律监督职能，跟进算法审计实验室筹建工作，提供法律合规指

导，保障审计工作合法规范开展。实验室建成运行后，审计结果

将作为检察公益诉讼办案的重要参考。针对审计查实存在算法滥

用、侵害劳动者合法权益的平台企业，检察机关将依法启动公益



—4—

诉讼程序，探索民事公益诉讼监督路径，督促企业全面整改，以

技术审计赋能法律监督。

（二）推动划定算法两大红线。算法安全阈值、收益分配规

则等标准制定，由省级行业主管部门牵头推进，检察机关可以通

过行政公益诉讼办案监督推动省级行业主管部门加快建立和完

善算法规则。一方面，建立完善安全红线。围绕配送时长、派单

密度、接单数量等核心参数，研究制定强制性安全标准，杜绝平

台依托算法强制劳动者超负荷、高风险作业。另一方面，建立完

善分配红线。督促平台全面公开收益结算、佣金扣除、违规处罚、

申诉维权等全流程规则，保障劳动者知情权与救济权。检察机关

将依托行政公益诉讼职能，监督相关行政主管部门依法履职，对

监管缺位、怠于履职并造成劳动者权益受损的情形，依法制发检

察建议，督促履职到位。

（三）加快构建“税—劳—算”大数据公益监督模型。针对

当前税务、社保、平台算法数据相互割裂、难以联动监管的问题，

我省将推动建立跨部门、跨领域数据共享协调机制，打通各系统

数据链路。在此基础上，检察机关将通过专项监督活动和公益诉

讼办案等方式，联合税务、人社、市监等部门，搭建“税—劳—

算”三位一体大数据公益监督模型，围绕劳动报酬、工作时长、

扣费记录、社保缴纳、税务申报等设置预警指标，实现算法异常、

用工异常、薪酬异常等风险实时监测、自动预警。一旦发现公益

侵害隐患，立即启动多部门协同核查，形成“监测—预警—核查

—整改—反馈”的完整监督闭环，实现“以数治数” 智慧监管。

（四）持续深挖证据线索。将持续深化调查研判，对现有证
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据材料、问题线索全面梳理，精准界定新就业形态劳动者与平台、

合作企业的法律关系，明确监督对象。针对劳动关系认定不清、

算法黑箱、不合理扣费、申诉渠道不畅等突出问题，补充固定关

键证据，分类梳理侵权情形，为常态化开展公益诉讼工作筑牢根

基。

（五）强化多方联动。建立由省检察院牵头，省市场监督管

理局、省委网信办、长沙市政府协同联动的常态化工作机制，共

同推进算法审计实验室建设，推动审计成果转化应用。加快数据

共享步伐，完善大数据监督模型运行机制，破除数据孤岛。联合

开展专项排查、联合执法、联合督导，形成算法治理、权益保护

工作合力。

感谢您对检察工作的关心、监督、支持和帮助！如果您有其

他意见和建议，请及时告诉我们。

联 系 人：杨敏 省检察院公益诉讼检察部

联系电话：0731-84732650 17775938028

湖南省人民检察院

2026年6月17日
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抄送：省政府办公厅，长沙市人大常委会。

湖南省人民检察院办公室 2026 年 6月 17 日印发


